FARK
TRAININGSAKADEMIE

Training Beratung  Coaching

Verhalten im Arbeitsumfeld
Auszubildende als Reprasentanten des Unternehmens

Auch Online- und in Hybrid-Umsetzung mdglich.
Nutzen

Aller Anfang ist schwer!

Auszubildende sind jung und unerfahren. Haufig kennen Sie sich im Umgang mit Vorgesetzten,
Arbeitskollegen und Kunden nicht aus.

Um Ihnen diese Gepflogenheiten verstandlich und biindig zu vermitteln, wurde dieses Seminar
entwickelt.

Sie werden zu Beginn lhrer Tatigkeit oft mit Aufgaben und Situationen konfrontiert, auf die Sie
unvorbereitet treffen. Wir méchten Sie dabei unterstiitzen, den Einstieg in das Berufsleben optimal zu
beginnen!

Methoden

e Trainerinput
e Einzel- und Gruppenarbeit
e Diskussionen

Trainingsinhalte

Verschiedene BegriBungsformeln
Tipps, Tricks und Richtlinien fur richtiges Benehmen am Arbeitsplatz
Hinzukommen Informationen uber verschiedene Prinzipien:
o Helo-Effekt
o Primacy-Effekt
o Priméar-Effekt
o self-fulfilling prophecy
Als Letztes wird mit den Teilnehmern besprochen wie wichtig der erste Eindruck ist und wie
dieser positiv beeinflusst werden kann.

Zielgruppe Auszubildende des 1. Lehrjahres
Umfang 1 Tag

Teilnehmende 10-12 Teilnehmende
Seminarpreis auf Anfrage
Ansprechpartner

Angela Gorwitz, +49 (30) 700 150 530,
Mail: Angela.Goerwitz@yellowpark.de

@ 030/ 700 150 530 OF.F.


http://www.yellowpark.de/

